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Self support werden nicht immer 
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Ergebnisse - Usability
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Ergebnisse - Usability

3-Klick-Regel
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Kürzere Bearbeitungszeit → besserer Usability Score (Fragebogen)
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Ergebnisse Evaluation
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Gute Usability führt zu zufriedenen Nutzenden

4 Themen beim FAQ reichen

Persönlicher Kontakt bleibt unabdingbar

Wenig und nur wichtige Inhalte ins Zentrum

Optimierung auf Webseite und Plattform
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Auswirkungen auf die Praxis

Custom Chatbot Embedded Support



Christian Rose - Aufbau einer Support-Struktur für das Forschungsdatenmanagement: Das 

Research Data Center Motor Performance
Institut für Sport und Sportwissenschaft29.09.202512

Danke an unsere Partner
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